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DHL Exel Supply Chain (Sweden) AB

Enheten for region 6st

Asa Larsson, 010-730 91 99
jurist Andreas Tidstrom, 010-7309056 170 87 STOCKHOLM

Delgivning

Foreliggande enligt 7 kap. 7 § arbetsmiljolagen

Ert org. nr 556069-8473

Arbetsstille DHL Exel Supply Chain (Sweden) AB
Besoksadress Armaturvéagen 4, Jordbro

Beslut

Arbetsmiljoverket foreldgger er vid vite av 500 000 kronor att senast den 15 april
2016 for punkterna 4-5 och vid vite av 1 500 000 kronor att senast den 15 april
2017 for punkterna 1-3 ha vidtagit foljande atgarder vid ovanstdende
arbetsstélle.

Med arbetstagare avses i beslutet savil egna som inhyrda arbetstagare.

1. Ni ska se till att manuella lyft eller forflyttningar av bordor med hénderna
over axelhojd, under kndhojd eller utstrackta utanfor trekvarts armavstand
frdn landryggen, inte sker ofta aterkommande. Om sddana lyft eller
forflyttningar sker ofta dterkommande ska tekniska hjdlpmedel anvandas.

Se 5-6 §§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2012:2) om
belastningsergonomi samt 2 kap. 1 § och 3 kap. 2 § och 12 § 2 st.
arbetsmiljolagen (AML).

2. Ni ska se till att tekniska lyfthjalpmedel normalt finns tillgdngliga och
anvdnds vid lyft av bordor som vager 6ver 12 kg. Enstaka lyft 6ver 12 kg
kan accepteras under forutséttning att risken for belastningsskador som
helhet inte &r allvarlig.

Se 6 § AFS 2012:2 om belastningsergonomi samt 2 kap. 1 § och 3 kap. 2 § och
12 § 2 st. AML.

Upplysning
Kraven i punkt 1 och 2 anses uppfyllda om en ergonomisk belastnings-
bedomning genomford med en for arbetsuppgiften adekvat matmetod visar

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 * Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: www.av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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att forekommande lyft av bordor totalt sett inte innebér en allvarlig risk for
belastningsskador. En sddan bedémning ska bl.a. beakta badde bordans vikt
och frekvensen av lyft under en arbetsdag. Som exempel visar madtmetoden i
KIM 1 Beddmning av manuell hantering med stdd av nyckelindikatorer att upp till
10 lyft per dag av bordor upp till 15 kg i sig inte innebdr ndgon ckad
belastningssituation.

3. Ni ska se till att arbetstagarna far instruktioner om nar och hur de tekniska
hjalpmedlen ska anvindas.

Se 9 § AFS 2012:2 om belastningsergonomi samt 2 kap. 1 § och 3 kap. 2 § och
12 § 2 st. AML.

4. Niskaivédntan pa dtgarder enligt 1-3 se till att plockarbete inte sker mer dn
fem timmar per dag for enskilda arbetstagare. Darefter ska véxling till annat
arbete som ger variation ske.

Se 6 - 7 §§ AFS 2012:2 om belastningsergonomi samt 2 kap. 1-2 §§ och 3 kap.
28§ och12 §2st. AML.

5. Ni ska se till att arbete med att bygga exponeringspallar inte sker mer dn
fem timmar per dag for enskilda arbetstagare. Darefter ska véxling till annat
arbete som ger variation ske.

Se 6 - 7 §§ AFS 2012:2 om belastningsergonomi samt 2 kap. 1-2 §§ och 3 kap.
28§ och12 §2st. AML.

Upplysning

Med ”variation” avses i punkterna 4 och 5 ldttare arbete som inte innebér
hog risk for belastningsskador. Det dr inte avsett att en arbetstagare under
samma dag ska vidxla mellan olika tunga arbetsuppgifter sdsom plock av
kundorder, bygge av exponeringspall eller manuell lossning av 16slastad
container.

6. Vidare foreldgger Arbetsmiljoverket er, vid vite av 2 000 kronor, att meddela
oss om er verksamhet pa Armaturvdgen 4 i Jordbro dverlats eller pa annat
satt overgar till att drivas av annan fysisk eller juridisk person. Namn,
organisationsnummer och adress pa den som har 6vertagit verksamheten
ska anges.
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Kravet att ni ska meddela oss om verksamheten overldts eller pa annat satt
overgdr till annan person gdller till dess att vi avslutar drendet.

Se 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Viktigt
Om ni bryter mot foreldiggandet kan detta medfora att forvaltningsratten, efter
ansokan av Arbetsmiljoverket, domer er att betala vitet.

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljolagen, vidta alla
atgdarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsitts for ohdlsa eller
olycksfall. Trots att vi nu ger er viss tid att informera oss hur ni har atgardat
vara krav har ni andd kvar det fulla ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljo. Ert
arbetsmiljoansvar giller oavsett om Arbetsmiljoverket har stéllt krav mot er
eller inte.

Skil for beslutet

Bakgrund

Den 28 november 2013 inspekterade Arbetsmiljoverket ert arbetsstélle ovan.
Inspektionen hade foregatts av tidigare inspektioner i september 2012 och
januari 2013 da Lagena Distribution AB drev verksamheten pa lagret.
Bakgrunden var ett tidigare beslut fran Forvaltningsritten i Stockholm (Dom
meddelad den 16 april 2012 i mal nr 37086-10) dar Arbetsmiljoverket
uppmanades att pa nytt ta upp fragan om belastningsergonomiska risker pa
lagret. Vi genomforde déarefter belastningsergonomiska métningar av arbetet
med att plocka kundorder, lossa 16slastat gods, bygga exponeringspall och
utfora arbetsorder. Vi konstaterade da brister i arbetsmiljon. Ni har tagit del av
vara matningar.

Genom en skrivelse den 5 november 2014 har ni fatt mojlighet att yttra er i
drendet enligt 17 § forvaltningslagen. Ni har yttrat er den 15 januari 2015 och
sagt att ni i sig inte har ndgot att invanda mot vara métningar enligt ovan samt
de underlag som bifogats skrivelsen.

Ni har vidare beskrivit vilka forandringar i er verksamhet som kravs for att
uppfylla kravpunkterna 1 och 2 om manuella lyft samt vilka konsekvenser som
kraven under punkterna 4 och 5 om arbetsrotation kommer att fa.

Er slutsats och rekommendation &r att samtliga aktorer pa marknaden av
konkurrensskél bor motta motsvarande krav, med samma forutséttningar och
med samma tidsaspekt, som i foreldggandet for att det ska vara mojligt att
genomfora de foreslagna atgarderna i punkt 1 och 2 utan att en enskild aktor
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forlorar i konkurrenskraft. Ni bedomer &dven att de kortsiktiga kraven under
punkterna 4 och 5 ovan om arbetsrotation kommer att fa sddana konsekvenser
pa arbetsmiljo och lonsamhet i er verksamhet att det langsiktiga malet i punkt 1
och 2 de facto inte uppnds, och rekommenderar Arbetsmiljoverket att inte fatta
beslut om arbetsrotation.

Skyddsombuden har yttrat sig den 13 januari 2015 och sagt att de valkomnar
kraven i punkt 1-3 och bedomer dem som rimliga, samt att de &ven anser
kraven i punkt 4-5 som rimliga men att de vill att bAda dessa krav ska gélla
tillsvidare. De vill ocksa ha ett krav som begréansar den totala vikten som
arbetstagarna lyfter per dag.

Den 9 juni 2015 genomforde Arbetsmiljoverket en uppfoljande inspektion hos
er. Vid inspektionen tog vi del av de dtgédrder ni genomfort sedan vart forsta
besok, atgarder som framforallt minskar andelen manuella lyft i besvérliga
arbetsstéllningar och minskar andelen tunga lyft, bl a genom anvandning av
lyfthjalpmedel.

Brister

Plock av kundorder

Vid plock av kundorder forflyttar sig arbetstagaren med en plocktruck i
lagergangarna och lastar manuellt kartonger och kvartspallar med dryck pa en
EUR-pall. Pallarna plastas maskinellt och arbetstagaren kor ocksa bort en pall
till utlastning innan plock av nasta pall paborjas. Plockarbetet innebar frekventa
lyft av bérdor med en vikt pa ca 12-16 kg. Arbetet sker delvis i bojda
arbetsstéllningar och med lyft fran en niva under kndhdjd och 6ver axelhojd.

Arbetstagarna har kvantitativa mal i form av antal kolli per timme som ska
plockas. Dessa mal kan bidra till upplevelse av stress i arbetet. Prestation
bedoms dven utifrdn antal plockrader vilket i viss man véger upp ett ldgre antal
kolli.

Vi studerade sdrskilt tva arbetstagares arbete med plock av kundorder vid vara
besok den 13 september och den 8 november 2012. Sammanlagt pd en arbetsdag
plockade den ena arbetstagaren ca 10 ton, varav ca 6,3 ton hanterades genom
manuella lyft och 3,7 ton utgjordes av kvartspallar som hanterades rullande,
utan lyft. Arbetet upplevdes inte som stressigt av arbetstagaren.

Den andra arbetstagaren arbetade denna dag en kortare tid med plock, mindre
dn 4 timmar, men uppgav samtidigt att det normalt &r langre plocktid per
arbetsdag. Arbetet upplevdes som nagot stressigt av denna arbetstagare.
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Bedomningen gjordes med metoden Quick Exposure Check (QEC) och visar att
arbetstagare som arbetar med att plocka kundorder har en hog exponering/
belastning i ryggen, hog-mycket hog exponering/belastning i axel och arm, hog
exponering/belastning i hand och handled samt mellan-h6g exponering/
belastning i nacke.

Ni har efter att vara bedomningar gjordes installerat vacuumlyftar som finns
tillgdngliga for att plocka ca 20 % av den totala plockvolymen. Ni uppgav vid
vart senaste besok den 9 juni 2015 att vacuumlyftarna anvands till ca 25 % av de
lyft som sker ddr vacuumlyftarna finns tillgéangliga. Ni sa att vacuumlyftarna
framst anvands for att ta det som star hogst, lagst eller &dr tyngst samt att
arbetstagare som kdnner av besvir anvander vacuumlyftarna i storre
utstrdckning dn andra arbetstagare. Ni har gett arbetstagarna utbildning pa hur
man anvander vacuumlyftarna och ni foljer I16pande upp behovet av kunskaper
och hur dessa anvinds. Trots detta uppfattar vi att det behovs battre
instruktioner, s att vacuumlyftarna anvands i storre utstrackning.

Lyfthjalpmedel for den tunga fathanteringen finns sedan tidigare. Dessa
fungerade inte bra vid vart uppfoljningsbesok. Ni uppgav att de ska atgardas.

Ni plockar ocksé ner de flesta pallar till 155 cm hojd i intaget, vilket minskat
andelen hoga lyft i plocket. I intaget kommer ni att utoka antalet lyfthjalpmedel.

Det framkom att ni avser att inféra plocktruckar med hoj- och sankbara gafflar
som kan minska andelen lyft under kndhojd. For att minska andelen lyft utanfor
trekvarts armavstand krévs att plockarna dr disciplinerade och plockar rent
lager for lager i stéllet for att plocka sd att det bildas pyramider. Det framkom
inte i vilken utstrdckning det sker i dag.

Era atgdrder har framforallt minskat andelen hoga lyft, vilket bor ha minskat
belastningen i axel och nacke jamfort med tidigare. Sammantaget medfor dock
arbetet en hog risk for belastningsbesvar och/eller -skador i rygg, skulderparti,
arm och hand. Krav pa prestation och upplevelse av stress kan bidra till
belastningsbesvir och/eller -skador.

Lossning av I6slastade containrar

Andelen containrar som lossas manuellt har jamfort med tidigare minskat. Ni
uppgav att ni nu i genomsnitt lossar 1,37 containrar per vecka manuellt. En
container innehaller ca 1150 kollin a 15-16 kg styck. Ca 80 % av containrarna ar
fyllda upp till tak. Det innebar att ca hélften av alla lyft i containern sker fran en
nivd med hénderna under kndhojd eller 6ver axelhojd.
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Arbetet organiseras sd att tva personer hjdlps at att lossa, manga olika
arbetstagare delar pa arbetet. Arbetstagarna lossar en container och utfoér sedan
lattare arbete under resten av dagen.

Vi studerade den 8 november 2012 lossning av en loslastad container.
Beddmning gjordes med metoden KIM 1 - Beddmning av manuell hantering med
stod av nyckelindikatorer. Metoden visar framforallt belastningen i rygg och axlar,
och den genomférda bedomningen visar att arbetet med att lossa loslastade
containrar innebédr en hog belastningssituation dar fysisk 6verbelastning &r
sannolik. Arbetet innebdr stor risk for belastningsbesvar och/eller -skador.

Bygge av exponeringspall

Arbetet innebér att flaskor eller boxar med dryck packas upp ur lddor och byggs
upp pa kvartspallar avsedda att stéllas ut direkt i butik utan ytterligare upp-
eller ompackning.

Arbetet dr repetitivt med frekventa lyft av flaskor eller boxar. Tva arbetstagare
bygger tillsammans ca 25 exponeringspallar pa en arbetsdag. Varje
exponeringspall innehaller 48 eller 56 Bag in Box eller 108 flaskor. For flaskor
ligger snittet for tvd personer pé 20 kvartspallar per dag. Det inneb&r 600-700
lyft av Bag in Box for en arbetstagare, eller 1080 lyft av flaskor. En Bag in Box
vager normalt ca 3 kg och en flaska ca 1 kg.

Vi bedomde belastningen i arbetet med metoden HARM - Hand Arm
Riskbedomningsmetod den 13 september 2012. Bedomningen visar att arbetet
innebédr en hog risk for belastningsbesvar i arm, nacke, skuldra for en stor del av
arbetstagarna. Faktorer som sarskilt bidrar till den hoga belastningen &r att
arbetet sker under hela arbetsdagen med liten eller ingen véxling till andra
arbetsuppgifter, att bordorna som hanteras ar tunga, och att arbete sker med
armarna striackta langt ut frdn kroppen under en stor del av tiden.

Ni har vid var uppfoljande inspektion uppgett att det dr mojligt att organisera
arbetsvéxling under arbetsdagen for de arbetstagare som arbetar med att bygga
exponeringspallar och att ni har placerat arbetsplatsen for uppgiften med
arbetsorder i nédrheten, for att underlétta arbetsviaxling.

Arbetsorder och omplock

Att arbeta med arbetsorder innebar olika typer av uppgifter som dr bade ldtta
och tunga. Det kan vara allt fran att klistra etiketter pa flaskor till att plocka om
gods fran sjopall till EUR-pall. Vid vart besok lyfte man upp flaskor ur
kartonger, klistrade pa etiketter och satte ner flaskorna igen. Dari ingar att
Oppna och tejpa igen kartonger och att plocka om kartongerna pa lastpallarna.
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Arbetet bedomdes med HARM-metoden som ett arbete med risk for besvar i
arm, nacke eller skuldra for en del av arbetstagarna.

Ni har sedan dess infort hoj- och sankbara arbetsbord till arbetsorder, vilket ger
battre arbetsstillningar.

Ni utfér omplock fran sjopall till EUR-pall maskinellt i mottagningen, men
skyddsombudet uppger att det ocksd gors manuellt inom arbetsuppgiften
arbetsorder. Pallning av gods innebér frekventa tunga lyft.

Ovriga arbetsuppgifter

I verksamheten forekommer ocksa andra uppgifter som dr mindre belastande
och kan ge variation fran det tunga manuella och repetitiva arbetet. Dar ingar
truckkorning, restaurangplock, buteljplock, plock av férnddenheter och arbete i
krossen och med destruktion.

Aven i buteljplocket har ni vidtagit tgiarder som ger battre arbetsstillningar 4n
tidigare.

Arbetsviéxling

Ni har ett schema for arbetsviaxling och arbetstagarna véxlar mellan olika
arbetsuppgifter under veckan. For inhyrda arbetstagare finns idag inte lika stora
mojligheter till arbetsvixling i och med att de inte utfor alla forekommande
arbetsuppgifter som era egna anstéllda gor.

Ni uppgav vid vér uppfoljande inspektion den 9 juni 2015 att det &r mojligt att
uppfylla kravet pa arbetsvéxling under dagen for de som arbetar med att bygga
exponeringspallar. Ddaremot anser ni att det &dr svért att uppfylla kravet pa
arbetsvixling under dagen for de som plockar kundorder och ni uppger att
kravet far manga for er verksamhet icke 6nskvarda konsekvenser. Ni har
forsokt hitta modeller for arbetsvaxling, men detta medfor splittrade
arbetsdagar for nagra arbetstagare och det blir svart att tillgodose anpassade
tjanster till de arbetstagare som har behov av det idag. Dessa arbetstagare
kommer da ocksd tvingas utfora det tyngre plockarbetet, vilket inte dr lampligt
for den enskilde arbetstagaren. Ni anser dock att arbetsvéxling pa heldagsbasis
ar rimligt.

Skyddsombudet framforde att det dr onskvart med arbetsvixling under dagen
for alla arbetstagare.

Ovriga uppgifter som har kommit in i &rendet
Skyddsombuden har genom huvudskyddsombudet Jessica Moya den 31 januari
2013 kommit in med en skrivelse till Arbetsmiljoverket dar de yrkar pa att
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Arbetsmiljoverket stéller krav géllande lIoneformer, prestationskrav i arbetet,
arbetsvaxling, pauser och anpassning av godsets hojd.

Skyddsombuden har den 17 juni 2015 kommit in med en skrivelse som
ytterligare stoder kravet pa arbetsvaxling och motiverar det med att det kan ge
variation och utveckling for arbetstagarna, minskade belastningsskador och att
det kan minska stressen i arbetet.

Ni har den 18 juni 2015 kommit in med en skrivelse dar ni beskrivit ytterligare
planerade atgdrder. Bland annat for ni dialog med trucktillverkaren Toyota om
att prova lyfthjalpmedel pa truckarna. Ni &r orolig att ert utvecklingsarbete
kommer att tappa fart om ni maste infora arbetsvixling under dagen. En
forutsdttning for arbetsvéaxling dr ocksa att all personal méste kunna alla
arbetsuppgifter, och ni menar att det kommer att medféra att ni maste bedéoma
era medarbetares kapacitet pa ett “tuffare” sitt an idag.

Ni har den 26 augusti 2015 patalat att om bordornas vikt minskas till 12 kg
kommer den oundvikliga konsekvensen bli att frekvensen av lyft 6kar, d v s att
arbetet blir mer repetitivt. Ni efterfragar ett fértydligande av kravet.

Arbetsmiljoverket gor foljande bedomning

Punkterna 1-5

Arbetet pa ert lager innebar en hog risk for belastningsbesvér och/ eller -skador
i rygg, skulderparti, arm och hand. Tyngden péd bordorna och bristen pa
variation i de tunga arbetsuppgifterna med plock av kundorder och bygge av
exponeringspall bidrar véasentligt till risken. Manuell containertémning sker inte
ofta, men dr mycket belastande under den tid det sker. Arbetsorder bedoms
som en ldttare arbetsuppgift, men dven dar forekommer ibland tunga moment
som maste tas bort om arbetet ska kunna utgora en litt uppgift for
arbetstagaren att véxla till. Krav pa prestation och upplevelse av stress i arbetet
kan bidra till uppkomsten av belastningsbesvér och/eller -skador.

Det dr angeldget att arbetet organiseras sd att alla far majlighet till arbetsviaxling
under dagen och att arbetet fortsatter for att totalt sett minska belastningen av
det manuella arbetet. Att organisera arbetet for mer variation under dagen &r
mojligt att gora pa forhdllandevis kort sikt och det dr dérfor rimligt att det gors i
védntan pa andra atgarder som langsiktigt kan minska den fysiska belastningen i
arbetet.

Ni har under handldggningens gang vidtagit ett flertal dtgarder for att forbattra
arbetsforhdllandena. Arbetsmiljoverket ser positivt pa detta och uppfattar att ni
vill komma tillrdtta med de risker som finns. Ni har dock inte tagit nagot beslut
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om att infora arbetsvéxling under arbetsdagen eller for att ta bort manuella lyft
av de tyngsta bordorna.

Kravet pa att anvidnda lyfthjalpmedel vid lyft av bordor som véger 6ver 12 kg ar
avsett att minska belastningen dér riskerna &r som storst, dd kombinationen av
tunga bordor och oldmpliga arbetsstdllningar &r sarskilt skadlig. Nivan 12 kg &r
vald utifran ett perspektiv badde pd vad som dr majligt och rimligt att uppnd och
pa att kravet ska ge effekt i form av lidgre skadlig belastning. For att sékerstélla
en ldg belastningssituation totalt sett skulle vikten behova sittas lagre, men i
kombination med andra atgdrder bedomer Arbetsmiljoverket att 12 kg dr en
rimlig niva och att lyfthjalpmedel ska anvandas vid lyft av tyngre bordor.

Arbetsmiljoverket anser darfor att det finns skél att foreldgga er att atgédrda
bristerna. Foreldggandet bor forenas med ett vite som kan bestammas till skiligt
belopp enligt ovan.

Punkt 6

Arbetsmiljoverkets erfarenhet &dr att verksamheter som vi har tillsynsérenden pa
ibland 6verlats eller pd annat sétt 6vergdr till att drivas av annan fysisk eller
juridisk person, utan att vi far kinnedom om det. Detta far till foljd att de krav
som vi har stillt mot den ursprungliga verksamhetsuttvaren inte géller mot den
nya fysiska eller juridiska person som driver verksamheten.

Det &r mot den bakgrunden som foreldggandet ska ses. Foreldggandet bor
forenas med ett vite som kan bestammas till ett skaligt belopp enligt ovan.

Begidran om svar
Nér ni har uppfyllt kraven ska ni meddela Arbetsmiljoverket. Se 7 kap. 3 §
arbetsmiljolagen. Var beteckning pa drendet bor anges pa meddelandet.

Hur man overklagar

Den som vill 6verklaga Arbetsmiljoverkets beslut ska skriva till
Forvaltningsratten i Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas eller lamnas till
Arbetsmiljoverket (adressuppgifter, se sidfot sidan 1).

Overklagandet ska ha kommit in till Arbetsmiljoverket inom tre veckor frén den
dag, da den som 6verklagar fick del av beslutet.

Skrivelsen med 6verklagande ska innehdlla
1. den klagandes namn, personnummer, yrke, postadress och
telefonnummer. Hemligt telefonnummer behover dock uppges endast
om ratten begar det. Om klaganden &r en juridisk person ska istéllet
anges organisationens juridiska beteckning, organisationsnummer,
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postadress och namn och telefonnummer till en kontaktperson pa
foretaget. Det ska framgd av 6verklagandet var den klagande kan nas for
delgivning. Om nagon person- eller adressuppgift andras ar det viktigt
att anmalan snarast gors till forvaltningsratten,

2. vilket beslut som dverklagas med uppgift om vart drendenummer samt
dagen for beslutet,

3. vilken dndring i beslutet som begars

4. de bevis som klaganden vill &beropa och vad han/hon vill styrka med
varje sdrskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden eller hans ombud. Om
klaganden anlitar ett ombud ska denne sédnda in fullmakt i original samt uppge
sitt namn, adress och sitt telefonnummer.

De som har deltagit i beslutet

Arendet har provats vid Arbetsmiljoverkets kontor i Stockholm och har avgjorts
av sektionschef Anneli Lundh, i ndrvaro av jurist David Norelius, efter
foredragning av arbetsmiljoinspektor Asa Larsson.

Anneli Lundh
sektionschef
Asa Larsson
arbetsmiljoinspektor
Kopia skickad till:

Huvudskyddsombudet Jessica Moya: jessica.moya@bredband.net
Platschef Lars Nordlander: lars.nordlander@dhl.com
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